
 

2026 年 10 月 28 日 

お客様各位 

 

 

弊社ホームページの再開および一部サービス停止に関するお詫びとお知らせ 

 

平素は格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。 

 さて、Web サイトで広く利用されているプログラムにおいて、重大な脆弱性に関する注

意喚起が発令されたことを受け、弊社では第三者による不正アクセス等の事態を未然に防

ぐため、2026 年 10 月 22 日から 10 月 28 日までの間、自主的な緊急のセキュリティ対策と

してホームページを一時閉鎖いたしました。今回の措置はあくまで未然防止を目的とした

ものであり、外部からのサイバー攻撃を受けた事実や、それに伴うお客様の個人情報等の漏

洩は一切ございませんので、どうぞご安心ください。 

なお、現在はシステムの安全確認が完了し、ホームページの閲覧につきましては安全にご

利用いただける状態に復旧しております。 

日々弊社ホームページをご利用いただいている皆さまには、多大なるご不便とご迷惑を

おかけいたしましたこと、心より深くお詫び申し上げます。 

 

引き続き、お客様の大切な情報をより一層安全にお守りするための予防的措置として、当

面の間、個人情報の入力を伴う以下のサービスを一時停止させていただきます。該当のデー

タや資料が必要なお客様におかれましては、大変お手数をおかけいたしますが、各窓口まで

お問い合わせくださいますようお願い申し上げます。 

 

【引き続き機能を停止するサービス】 

・CAD データダウンロード  ※弊社お客さま相談室までお問い合わせください。 

・認定図書ダウンロード  ※弊社お客さま相談室までお問い合わせください。 

・見積書作成    ※最寄りの弊社営業所までお問い合わせください。 

・カタログ請求   ※最寄りの弊社営業所までお問い合わせください。 

 

今後も皆さまに安心して弊社サービスをご利用いただけるよう、全社を挙げて情報セキ

ュリティ体制の強化に万全を期してまいります。 

本件に関しまして、ご不明点等がございましたら、弊社お客さま相談室までお問い合わせ

くださいますよう、お願い申し上げます。 

 

ニチハ株式会社 お客さま相談室 

TEL 052-220-5125 

受付時間 月～金 9:00～17:00 

（土・日曜日、祝日、5 月 GW、夏期休暇、年末年始を除く） 

 

以上 


